VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo¢nosti ROYAL Golden Group, a.s., so sidlom: Ivanska cesta 30/B, Bratislava -
mestska Cast’ Ruzinov 821 04, ICO: 50 380 575, obchodna spolo¢nost’ zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6413/B

] Clanok I.
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d'alej len ,VOP") sa riadia pravne
vzt'ahy medzi obchodnou spolocnostou ROYAL Golden Group, a.s., so sidlom. Ivanska
cesta 30/B, Bratislava - mestska cast’ Ruzinov 821 04, ICO: 50 380 575, obchodna
spolocnost’ zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa,
vioZka c.: 6413/B, obchodna spolocnost’ registrovana v registri podnikatelov vedenych
Puncovym dradom SR pod reg. c.: 4517 (dalej ako ,RGG" alebo ,predavajuci) a
kazdou fyzickou osobou, fyzickou osobou — podnikatelom, pravnickou osobou,
pripadne inym subjektom prava, ktora je kupujicim investi¢ného zlata (jednorazového
alebo pravidelného) alebo inych produktov Ci sluzieb poskytovanych predavajucim
podl'a zmluvy o nakupe, odkupe, skladovani a dorucovani investicného zlata (dalej len
~Zzmluva“).

2. Tieto VOP sa vztahuju na vSetky zmluvné vztahy medzi predavajucim (RGG) a
kupujucim, ktoré suvisia s obchodovanim s investicnym zlatom, jeho nakupom,
odkupom, skladovanim, dorucovanim alebo inymi stvisiacimi sluzbami, bez ohl'adu na
nazov alebo formu uzatvorenej zmluvy.

3. Sprostredkovatelom sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora v mene RGG uskutocniuje sprostredkovatel'sku ¢innost’ na zaklade uzatvorenej
zmluvy o sprostredkovani s RGG aje opravnena uzatvorit' s klientom zmluvu.
Sprostredkovatel, resp. jeho opravneny zastupca alebo zamestnanec su pri uzatvarani
zmluvy povinni oznamit’ klientovi vsetky identifikacné Udaje a nalezitosti.

4. Tieto VOP tvoria neoddelitel'nd sicast’ zmluvy medzi kupujlicim a RGG ako aj vSetkych
Ciastkovych zmlav na jej zaklade uzatvorenych. Ustanovenia odlisné od tychto VOP je
mozné dojednat’ v zmluve. OdliSné dojednania v zmluve maji prednost’ pred
ustanoveniami VOP.

5. Klientom sa na Ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel’,
pravnicka osoba, alebo iny subjekt prava, ktora uzatvorila zmluvu s RGG.

6. Aplikdciou sa  rozumie  softvérova aplikdcia na  webovej lokalite
https://royalgoldengroup.sk/, ktora slizi ako komunikacny program medzi
predavajucim a kupujicim.

Clanok II.
Podmienky uzatvorenia zmluvy

1. Uzatvorenie zmluvy je podmienkou vzniku zmluvného vztahu medzi klientom a RGG.
Zmluva sa uzatvara v elektronickej podobe prostrednictvom webového sidla RGG
https://royalgoldengroup.sk/ alebo webového sidla sprostredkovatela RGG.
Podmienkou uzatvorenia zmluvy je riadne, Uplné a pravdivé vyplnenie vsSetkych
pozadovanych Udajov a nalezitosti zmluvy vratane AML dotaznika.

2. Zmluva medzi predavajucim a kupujlcim sa uzatvara okamihom akceptacie navrhu na
uzavretie zmluvy predavajucim. Predavajlci nebude neakceptovat’ navrh na uzavretie
zmluvy v pripade, ak kupujuci uvedie nepravdivé a/alebo nelpline Udaje uvedené v AML
dotazniku.
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3. Zmluva nadobuda Ucinnost’ az splnenim nasledovnych podmienok:
a) pravdivym a Uplnym vyplnenim AML dotaznika zo strany kupujliceho a
b) naslednym posudenim a schvdlenim AML dotaznika predavajicim, pricom
predavajlci je opravneny pozadovat’ aj d'alSie doplnujuce informacie alebo doklady, a
c) zaplatenim celej sumy kdpnej ceny zlata, pripadne poplatku za dorucenie zlata pri
jednorazovom nakupe zlata (pre vylUcenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze za
moment Ucinnosti zmluvy sa povazuje az den, ked’ boli tieto financné prostriedky
pripisané v prospech Uc¢tu predavajuceho), alebo
d) zaplatenim zmluvne dohodnutého preddavku pri ndkupe zlata formou sporiaceho
programu (pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze za Gcinnosti zmluvy sa
povazuje az den, ked boli tieto finan¢né prostriedky pripisané v prospech uctu
predavajluceho), alebo )
e) zaplatenim poplatku za produkt ZLATA MINCA, vratane programu GARANT (pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze za Gcinnosti zmluvy sa povazuje den, ked’
boli tieto financné prostriedky pripisané v prospech Gctu predavajlceho), alebo
f) zaplatenim poplatku za balicek SILVER, GOLD alebo BUSINESS (pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti plati, Ze za moment Gcinnosti zmluvy sa povazuje den, ked’
boli tieto financné prostriedky pripisané v prospech Gctu predavajuceho).

4. Ak kupujuci nesplni niektort z podmienok uvedenych v bode c), d), e) alebo f) alebo
ak predavajuci na zaklade posudenia AML dotaznika vyhodnoti transakciu ako
neobvykld, zmluva nenadobudne Gcinnost.

5. AZ po nadobudnuti ucinnosti zmluvy vznika predavajucemu povinnost zabezpedit
dodanie zlata kupujucemu podla zmluvne dohodnutych podmienok.

Clanok III.
Podmienky nakupu zlata

1. Podla zmluvy a tychto VOP sa nakup zlata realizuje formou jednorazového alebo
pravidelného nakupu (dalej len ,sporiaci program™), pricom formu nakupu zlata,
urcuje klient v zmluve.

2. Prijednorazovom nakupe zlata si klient urcuje skladbu zlatého portfdlia, t.j. pocet kusov
zlata pre konkrétnu hmotnost’ zlata a to vyplnenim prislusnych Udajov v zmluve. RGG
umozni klientovi s jednorazovym nakupom so sluzbou skladovania zlata zmenu skladby
zlatého portfélia, a to na zaklade Ziadosti klienta dorucenej do spolocnosti RGG pocas
trvania skladovania zlata za poplatok vratane DPH, ktorého vyska sa urci v zavislosti
od skutocnych nakladov suvisiacich so zmenou skladby zlatého portfélia. Na novu
skladbu zlatého portfdlia je mozné pouzit’ zlaté tehlicky s minimalnou hmotnostou 1 g.
Zmenu skladby zlatého portfélia vykona RGG az po zaplateni poplatku zo strany klienta
ato na zaklade faktiry vystavenej a zaslanej klientovi spolo¢nostou RGG
prostrednictvom elektronickej posty. Neuhradenie poplatku je prekazkou zmeny
skladby zlatého portfdlia klienta zo strany RGG.

3. Pri nakupe zlata v ramci sporiaceho programu si klient neurcuje skladbu zlatého
portfdlia, ale pre klienta sa nakupuje spoluvlastnicky podiel na aktualnom stave zasob
celkového mnozstva zlata uskladnenom v spolo¢nosti RGG.

4. Na jednorazovy nakup zlata ur¢uje RGG minimalnu hmotnost’ 1g. Na nakup zlata vo
forme sporiaceho programu urcuje RGG minimalnu vysku splatky 10 EUR. Minimalna
vyska ciel'ovej skupiny v produktoch s vratnym preddavkom je 10.000 EUR. Ciel'ova
suma v produkte ZLATA MINCA je 6.000 EUR. Nakup zlata pre klienta pri jednorazovom
nakupe vykonava RGG na zaklade aktudlneho cennika platného v den realizacie
nakupu, ktory je zverejneny na internetovej stranke RGG https://royalgoldengroup.sk/.
Nakup zlata pre klienta pri sporiacom programe vykonava RGG za cenu 1 gramovej
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tehlicky zverejnenej v aktudlnom cenniku RGG znizenej o 10%. Pri nakupe zlata pre
klienta, ktory v ramci sporiaceho programu uhradi mimoriadnu platbu, postupuje RGG
rovnako, ako pri nakupe zlata pri Uhrade splatky vo vyske dohodnutej v zmluve. Cennik
zZlata sa aktualizuje priebezne v zavislosti od aktudlnej trhovej situacie a vyvoja cien
zlata na medzinarodnych trhoch. Na Ucely stanovenia kipnej ceny zlata podl'a Zmluvy
a tychto VOP je zavazny vylucne cennik RGG zverejneny na internetovej stranke v case
uzatvorenia zmluvy, resp. v ¢ase uskutocnenia nakupu. Pri stanoveni kiipnej ceny zlata
vychadza RGG z aktualneho cennika zlata rakiskej mincovne Miinze Osterreich AG,
priCom cena zlata stanovena RGG nem0ze byt vysSia ako cena zlata stanovena touto
rakuskou mincovnou o viac ako 10%. RGG je opravnena v sulade s tymito VOP cennik
jednostranne menit’ s tym, Zze zmena ceny je platna a ucinna odo dia jej zverejnenia
na internetovej stranke RGG https://royalgoldengroup.sk/.

5. Nakup zlata realizuje RGG po pripisani prislusnej sumy kdpnej ceny zlata, pripadne
poplatku za dorucenie zlata, podla uzatvorenej zmluvy na Ucet RGG so spravnym
variabilnym symbolom, ktorym je cislo zmluvy.

6. Nakup zlata pre klienta, tak ako pri jednorazovom nakupe, tak aj pri sporiacom

svvs

Vv

vykonani kontroly Uhrad kupnej ceny (pripisani platby na Ucet RGG) za uplynuly tyzden
podla predchadzajiceho odseku. V pripade jednorazového nakupu zlata, kde je
celkova suma kuipnej ceny minimalne 20.000 EUR, uskuto¢ni RGG nakup zlata pre
klienta najneskor v pracovny den nasledujuci po dni pripisania platby v prospech Gctu
RGG.

7. Pri jednorazovom nakupe zlata si RGG za ucelom ochrany zaujmov klienta v pripade
zmeny ceny zlata na medzinarodnych trhoch vyhradzuje pravo v pripade zmeny ceny
zlata informovat’ klienta na nim uvedeny kontaktny e-mail a/alebo telefone Cislo o tejto
zmene s tym, Ze pokial’ klient nepotvrdi do 3 dni iny pokyn pre RGG, je RGG opravnena
uskutocnit’ ndkup zlata pre klienta v objeme zodpovedajicom uhradenej kupnej cene
zlata s tym, Ze zlaté portfolio by sa malo o najviac pribliZit' objednavanému v zmysle
zmluvy. V pripade preukazanej a potvrdenej zmeny pokynu klienta do momentu
nakupu zlata v jeho prospech je RGG povinna konat’ v zmysle pokynu klienta. V pripade
vyslovného suhlasu klienta s nakupom rovnakého objemu zlata za zvySend kipnu cenu
zrealizuje RGG nakup v stanovenom termine. Klient je v pripade suhlasu so zvySenou
kipnou cenou zlata povinny uhradit’ doplatok kipnej ceny do 7 dni od poskytnutia
suhlasu so zvySenou kupnou cenou. Az do Uplnej Uhrady ceny zlata, t.j. az do Uplnej
Uhrady doplatku ceny zlata v celom rozsahu, je RGG vlastnikom nadobudnutého zlata.
RGG tak ma vyhradnu vlastnictva nakipeného zlata az do momentu pripisania celej
vysky kupnej ceny zlata. Ak zo strany klienta nedojde k Uhrade doplatku zvysSenej
kipnej ceny zlata v stanovenej lehote, je RGG opravnena nadobudnuté zlato predat’
inej osobe. V takomto pripade je RGG opravnena uplatnit’ si voci klientovi narok na
Uhradu administrativnych a inych nakladov, a to minimalne vo vyske 5% z ceny zlata
dosiahnutej pri predaiji. Tento narok je RGG opravnena jednostranne zapoditat’ na sumu
pripisanej kupnej ceny zlata. V pripade preukazaného a potvrdeného nesuhlasu klienta
s nakupom zlata za zvySenu cenu, RGG nakup nerealizuje a vrati klientovi pefazného
prostriedky urcené na nakup zlata.

Clanok 1V.
Skladovanie a dorucovanie zlata

1. Klient pri uzatvoreni zmluvy s jednorazovym nakupom urci, ¢i pozaduje skladovanie
zlata spolo¢nostou RGG podla podmienok skladovania uvedenych v tychto VOP alebo
Ziada o dorucenie kupeného zlata na adresu uvedend v zmluve.
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2. Pri jednorazovom ndakupe so skladovanim zlata je klient povinny zaplatit, pocntc
druhym kalendarnym rokom trvania zmluvy, za kazdy zacaty rok skladovania 1% z
aktualnej hodnoty skladovaného zlata plus DPH, vypocitanej podla platného cennika
RGG. Pri sporiacom programe je klient povinny zaplatit, po¢nic druhym kalendarnym
rokom trvania zmluvy, za kazdy zacaty rok skladovania 1% z aktudlnej hodnoty
skladovaného zlata plus DPH, vypocitanej na zaklade ceny 1 gramovej zlatej tehlicky
platnej pre sporiaci program podla platného cennika RGG od prvého diia nasledujiceho
kalendarneho roka. V pripade, Ze klient pocas roka uhradi do sporiaceho programu min.
600 EUR (mimo preddavku) poplatok za skladovanie zlata v d'alSom kalendarnom roku
neplati. Klient je o vyske poplatku za skladovanie informovany prostrednictvom
informacného systému spolocnosti RGG alebo elektronickej posty. Vysku poplatku za
skladovanie je RGG opravnena jednostranne zmenit’ a upravit'.

3. Pri jednorazovom nakupe so sluzbou skladovania zlata je klient opravneny kedykol'vek
pisomne poziadat o fyzické vydanie a to Uplne alebo Ciastocne a dorucenie
skladovaného zlata na dodaciu adresu. Pri sporiacom programe je klient opravneny
pozadovat’' vydanie a doruCenie zlata a to Uplne alebo CiastoCne, v pripade nasporenia
minimalne 1 tréjskej unce (31,1 gramov zlata), pricom minimalna hmotnost’ na vydanie
a dorucenie zlata predstavuje 1 tréjsku uncu (31,1 gramov zlata). Klient nema moznost’
volby zlatého portfdlia, ktoré mu ma byt vydané a dorucené a je povinny akceptovat’
ZloZenie zlatého portfélia urcené RGG. Skladované zlato bude klientovi vydané a
dorucené az po zaplateni poplatku za skladovanie a dorucenie zlata (okrem SR), ktoré
je klient povinny uhradit’ RGG pred vydanim a dorucenym zlata na zaklade faktiry
vystavenej RGG a zaslanej klientovi prostrednictvom elektronickej posty. Neuhradenie
nakladov na dorucenie zo strany klienta je prekazkou vydania a dorucenia zlata zo
strany RGG.

4. Lehota pre dorucenie nakipeného zlata na zaklade jednorazového nakupu je najviac
15 dni odo dna nakupu zlata, resp. odo diia uhradenia doplatku zvySenej kipnej ceny
zlata na bankovy ucet RGG. Lehota pre dorucenie zlata na zaklade Ziadosti o Ciastocné
alebo UpIné vydanie a dorucenie skladovaného zlata pri jednorazovom nakupe so
skladovanim zlata alebo pri sporiacom programe je najviac 15 dni odo drfia dorucenia
Ziadosti klienta do spolocnosti RGG za sucasného uhradenia poplatkov za skladovanie
a dorucenia zlata. Zlato je klientovi dorucované ako cenna zasielka, alebo obchodny
balik, pripadne je dorucované fyzicky zbernym vozidlom na dodaciu adresu zdarma
vylucne v ramci Slovenskej republiky. V pripade ze je klientom osoba s trvalym pobytom
alebo sidlom na Gzemi iného Statu ako je Slovenska republika, je klient povinny znasat’
vSetky rizika a naklady spojené s dorucenim, poistenim a dodanim zasielky (dovozna
dan, clo a iné). RGG na zaklade uzatvorenej zmluvy v pripade jednorazového nakupu
so sluzbou skladovania zlata a v ramci sporiaceho programu zabezpecuje pre klientov
skladovanie zlata v bankovych trezoroch. Skladované zlato sa nachadza v priestoroch
so zabezpecenym pristupom a bezpecnostnou ochranou. Zlato je pocas skladovania
evidované ako majetok klienta. Pri sporiacom programe je zlato evidované vo forme
spoluvlastnickeho podielu na aktualnom stave zasob celkového mnozstva skladovaného
zlata v pomere zodpovedajicom hodnote zaplatenej kipnej ceny zo strany klienta.
Spoluvlastnicky podiel klienta je evidovany vyluéne vo forme Udaju v Cistej hmotnosti
zlata v gramoch. RGG umozni klientovi za Ucelom sledovania jeho skladovych zasob
Zlata bezplatny zabezpeceny pristup na jeho Ucet vedeny v informaCnom systéme RGG.

5. Udaje k zabezpeCenému pristupu k svojmu Gctu v informacnom systéme RGG
(prihlasovacie meno a heslo) obdrzi klient po vytvoreni zmluvy a zaplateni celej sumy
kipnej ceny Zzlata vratane spracovatel'ského poplatku (pri jednorazovom nakupe,
produkte ZLATA MINCA), alebo po zaplateni zmluvne dohodnutého preddavku (pri
nakupe zlata formou sporiaceho programu), alebo po zaplateni poplatku za bali¢ek
SILVER, GOLD alebo BUSINESS a po vytvoreni zmliv v systéme RGG (sporiace
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programy az do ciel'ovej sumy 80.000 EUR v balicku Zmlav SILVER, sporiace programy
az do cielovej sumy 160.000€ EUR a jednorazové nakupy do vysky 80.000 EUR v
balicku Zmliv GOLD, sporiace programy az do cielovej sumy 1.000 000 EUR a
jednorazové nakupy neobmedzene v balicku Zmliv BUSINESS ). Prihlasovacie meno a
heslo obdrzi klient pomocou e-mailovej spravy na e-mailovl adresu uvedenu klientom
vo formulari zmluvy. VSetky Udaje v informaénom systéme RGG su zobrazené s
platnostou k predchadzajucemu pracovnému diu. Pravidelny mesacny vypis
aktudlneho stavu skladovanych zasob zlata vyhotovi RGG vzdy k prvému prislusSného
kalendarneho mesiaca a s uvedenim podrobnych Udajov ho zasle klientovi formou e-
mailovej spravy na e-mailovu adresu uvedenu klientom vo formuldri zmluvy. Pripadné
reklamacie zo strany klienta musia byt RGG oznamené pisomne, alebo na email:
info@royalgoldengroup.sk do 30 dni od dorucenia vypisu, v opachom pripade sa Udaje
uvedené v rocnom vypise povazuju klientom akceptované a spravne.

Clanok V.
Podmienky spatného odkupu zlata

1. RGG garantuje klientom spatny odkup zlata nakipeného v spolo¢nosti RGG a to do 10
dni od dorucenia Ziadosti klienta o spatny odkup zlata v pripade, Ze ide o zlato
uskladnené v bezpecnostnych schrankach RGG, alebo do 10 dni od overenia pravosti
zlata v pripade ze ide o zlato, ktoré bolo v minulosti klientovi doruc¢ené. Lehota podla
predchadzajlicej vety sa nevztahuje na spatny odkup zlomkového mnozstva zlata
podl'a bodu 2 tohto ¢lanku, pri ktorom sa postupuje v lehote uvedenej v bode 2.

2. Odkupované zlato musi byt neposkodené a zabalené v originalnom baleni tak, ako bolo
klientovi dorucené. Klient je opravneny pisomne poziadat’ o CiastoCny alebo Uplny
spatny odkup zlata. Minimalna hmotnost’ zasob zlata evidovana na Gcte klienta na Gcely
uskutoCnenia spatného odkupu zo strany RGG predstavuje v ramci sporiaceho
programu jednu trojsku uncu (31,1 gramu zlata). Zodpovedajucu skladbu portfélia zlata
na Ucely stanovenia odkupnej ceny urci RGG. Klient je povinny akceptovat’ zlozenie
portfdlia zlata uréené RGG, pricom v ramci takto urcenej skladby odkupovaného zlata
je mozné pouzit’ zlato s minimalnou hmotnostou 31,1 gramu. Ak pri realizacii Uplného
spatného odkupu zostane na Ucte klienta evidované mnozstvo zlata nizsie ako jedna
trojska unca (31,1 gramu zlata), RGG upozorni klienta na moznost dosporenia
potrebného mnozstva do jednej tréjskej unce, a to v lehote najneskor do 24 mesiacov
odo dna dorucenia upozornenia zo strany RGG, a to aj elektronickou formou. Ak klient
oznami RGG, ze nema zaujem o dosporenie potrebného mnozstva do jednej trdjskej
unce, a poziada o ukoncéenie zmluvy, RGG vykona spatny odkup celého zostavajiceho
evidovaného mnozstva zlata. Zlomkové mnozstvo zlata sa vysporiada za odkupnu cenu
uréenu na urovni London Fixing (LBMA Gold Price PM) platnej v den ukoncéenia zmluvy,
znizend o 10 %. Referen¢na hodnota zlomkového mnoZstva zlata sa urci pomernym
prepoc¢tom podla jeho evidovanej hmotnosti. Ak v den ukoncenia zmluvy nebude
hodnota London Fixing (LBMA Gold Price PM) zverejnena, pouZije sa posledna hodnota
zverejnena pred tymto dnom. RGG vyplati takto uréeni odkupnu cenu klientovi
najneskor do 30 dni odo dnia ukoncenia zmluvy za predpokladu, ze klient poskytol RGG
vSetky Udaje a doklady potrebné na vykonanie platby a splnenie zakonnych povinnosti
RGG. Popri znizeni odkupnej ceny o 10 % podla tohto bodu RGG neuplatni voci klientovi
Ziadny dalSi administrativny ani sankény poplatok suvisiaci so spatnym odkupom
zlomkového mnozstva zlata. Uvedené znizenie predstavuje spdsob urcenia odkupnej
ceny zlomkového mnoZstva zlata a nepredstavuje zmluvnl pokutu ani prepadnutie
evidovaného zostatku.

3. S vynimkou spatného odkupu zlomkového mnozstva zlata podla bodu 2 tohto ¢lanku
je odkupna cena zlata spolocnosti RGG zavisla od aktualnej situacie na trhu. RGG
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garantuje klientom, ktori vyuzili jej sluzbu skladovania zlata, spatny odkup zlata na
Urovni London Gold Fixing za trdjsku uncu v eurach bez poplatku. V pripade, Ze ide o
zlato, ktoré uz bolo klientovi doruc¢ené, garantuje RGG spatny odkup zlata na Urovni
London Gold Fixing za trojsku uncu v eurach, pricom je opravnena v pripade
poskodenia zlata alebo pochybnosti o jeho pravosti Uctovat’ klientovi spracovatel'sky
poplatok s DPH, ktorého vyska sa urci v zavislosti od skutocnych nakladov suvisiacich
s preverenim pravosti zlata alebo s jeho vymenou.

Clanok VI.
Vernostny bonus

RGG prizna klientovi s uzatvorenym sporiacim programom s minimalnou vySkou 10.000
EUR tzv. vernostny bonus (okrem produktu ZLATA MINCA a nebalickovych
BONUSOVYCH ZMLUV). Vernostnym bonusom sa rozumie pripisanie 5-tich % z vysky
vkladov (okrem preddavku) klienta, za ktoré sa nakipia bonusové gramy zlata vzdy
nasledujuci pracovny pondelok.

Clanok VILI.
Ukoncenie a zanik zmluvy

1. Zmluva podla tychto VOP zanika v nasledovnych pripadoch:

na zmluvu so sporlaC|m programom nebol najneskor do 14-tich dni od vytvorenia
zmluvy pripisany zmluvne dohodnuty preddavok v plnej vyske, alebo
spracovatel'sky poplatok 60 EUR jednorazovo pri produkte ZLATA MINCA, alebo
nebol zaplateny poplatok za bali¢ek SILVER, GOLD alebo BUSINESS,

- na zmluve so sporiacim programom, nebola pocas 24 mesiacov pripisana platba vo
vyske min. 50 EUR a zaroven klient nema nasporenych min. 31,1 gramov zlata,

- na zmluve so sporiacim programom nebol pocas 5 rokov pripisany Ziadny vklad v
hodnote minimalne 50 EUR, aj po nasporeni 31,1 gramov,

- drfiom dosiahnutia stanovenej cielovej sumy,

- driom zaniku klienta, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu,

- drfiom ukoncenia platnosti zmluvy na zaklade dohody klienta a RGG,

- dnom vzniku omeskania s Uhradou kupnej ceny zlata pri jednorazovom nakupe,
resp. akejkol'vek splatky v aspor minimalnej vyske v pripade sporiaceho programu,

- dfiom dorucenia odvolania sthlasu so spracovanim osobnych Udajov zo strany
klienta,

- dnom kedy marne uplynie lehota na dodanie aktualizovaného a doplneného AML
dotaznika podla informacii uvedenych v AML dotazniku.

V pripade Umrtia klienta, ktory je fyzickou osobou, RGG pozastavi vykonavanie d'alSich

nakupov a nakladanie s evidovanym mnozstvom zlata az do preukazania osoby, ktora

prislusné majetkové prava nadobudla v dedi¢skom konani. Smrtou klienta nie su

dotknuté jeho majetkové prava k evidovanému mnozstvu zlata ani pravo na jeho

vydanie, spatny odkup alebo iné vysporiadanie; tieto prava su predmetom dedicstva.

RGG vykona vydanie alebo vysporiadanie zlata osobe urcenej pravoplatnym

rozhodnutim o dediCstve po predloZeni tohto rozhodnutia a splneni identifikacnych a

zakonnych povinnosti RGG.

2. V pripade zaniku zmluvy z dovodov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku RGG vykona
majetkové vysporiadanie klienta vo vztahu k evidovanému mnoZstvu zlata. Ak
evidované mnozstvo zlata klienta dosahuje najmenej jednu trdjsku uncu (31,1 gramu
zlata), RGG vyda klientovi prislusné mnoZzstvo zlata sp6sobom podla ¢lanku IV tychto
VOP, pricom minimalne mnoZstvo na fyzické vydanie predstavuje jednu tréjsku uncu
(31,1 gramu zlata). Ak evidované mnozstvo zlata klienta v den zaniku zmluvy
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nedosahuje jednu trdjsku uncu (31,1 gramu zlata), RGG vykona spatny odkup celého
zostavajlceho evidovaného mnozstva zlata spésobom podla ¢lanku V bodu 2 tychto
VOP. Zlomkové mnozstvo zlata sa vysporiada za cenu na Urovni London Fixing (LBMA
Gold Price PM) platnu v den zaniku zmluvy, znizent o 10 %. RGG vyplati takto uréend
odkupnu cenu klientovi najneskor do 30 dni odo dia zaniku zmluvy za predpokladu, ze
klient poskytol RGG vsSetky Udaje a doklady potrebné na vykonanie platby a splnenie
zdkonnych povinnosti RGG. V pripade ukoncenia sporiaceho programu v dosledku
dosiahnutia ciel'ovej sumy podla zmluvy bude klientovi zlato vydané alebo dorucené
sposobom uvedenym v tychto VOP. Ak vydanie alebo dorucenie zlata nebude mozné z
dovodov na strane klienta, bude zlato na naklady klienta uskladnené RGG az do jeho
vydania. Pocas tejto doby je RGG opravnena Uctovat' klientovi skladné vo vyske
skutocne vynalozenych nakladov, pricom zlato vyda klientovi po Uhrade skladného
alebo znizi mnozstvo vydavaného zlata o mnozstvo zlata zodpovedajlce hodnote riadne
vyuctovaného skladného. Ak po fyzickom vydani zlata zostane na Ucte klienta
evidované mnozstvo zlata nizSie ako jedna trdjska unca, tento zostatok sa vysporiada
spatnym odkupom spdsobom a v lehote podla clanku V bodu 2 tychto VOP. V pripade
zaniku zmluvy z dévodov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku klientovi nevznika narok na
vratenie zaplateného zmluvne dohodnutého preddavku pri nakupe zlata formou
sporiaceho programu, ktory je podmienkou ucinnosti zmluvy. Klientovi rovnako
nevznika narok na vratenie zaplateného poplatku spojeného s produktom ZLATA
MINCA vratane programu GARANT ani poplatku za balicek SILVER, GOLD alebo
BUSINESS.

3. V pripade, Ze klient po ukonceni sporiaceho programu v dosledku dosiahnutia ciel'ovej
sumy prejavi zaujem o dalSie skladovanie zlata, bude RGG postupovat’ voci klientovi v
zmysle ustanoveni Clanku IV. Skladovanie a dorucovanie zlata. Klient, ktory je
spotrebitelom, nema podla § 19 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov RGG bez uvedenia dovodu v
zakonnej lehote, nakol'ko predmetom zmluvy je dodanie alebo poskytnutie produktu,
ktorého cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktory RGG neméze ovplyvnit a
ku ktorému moze dbjst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Clanok VIII.
Reklamacie a nedostatky

1. Klient je povinny pri preberani zasielky s doru¢enym zlatom zasielku bezodkladne
skontrolovat’ a v pripade zjavnych a viditel'nych nedostatkov alebo poSkodenia zasielky
ju neprevziat' a bezodkladne uplatnit’ reklamaciu u dorucovatela alebo v spolo¢nosti
RGG. Klient, ktory je spotrebitelom, nema podla § 19 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo
odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov RGG bez
uvedenia dovodu v zakonnej lehote, ak su splnené podmienky uvedenej zakonnej
vynimky. Tym nie st dotknuté zakonné prava klienta zo zodpovednosti za vady, najma
pravo reklamovat' nedodanie zlata, dodanie iného produktu, nespravnu hmotnost,
rydzost’ alebo pravost’ zlata, poskodenie zasielky alebo int vadu dodaného produktu.
Reklamaciu moze klient uplatnit’ pisomne na adrese sidla RGG alebo elektronicky na e-
mailovej adrese info@royalgoldengroup.sk. RGG vybavi reklamaciu v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pri komoditach investicného charakteru
garantuje kvalitu, hmotnost’ a pravost’ svojou pecat'ou vyrobca uvedeny na investicnom
vyrobku.
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Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

1. Predavajluci ako prevadzkovatel' spraciva osobné udaje kupujuceho v sulade s
Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov. Prevadzkovatelom osobnych Udajov je RGG, ktory urcuje Ucel a prostriedky
spracovania Udajov. Pokial' uzatvara zmluvu klient so sprostredkovatelom, tak
sprostredkovatel kona v mene a na zaklade pokynov prevadzkovatela, ktorym je RGG.

2. Kupuijuci berie na vedomie, ze poskytnutie osobnych Gdajov je nevyhnutné z dévodu
plnenia zakonnych a zmluvnych povinnosti prevadzkovatela, na identifikaciu a overenie
totoznosti kupujuceho, ako aj na uzatvorenie a plnenie zmluvy.

3. Osobné Udaje kupujuceho spracovava RGG ako prevadzkovatel na nasledovné Ucely:
- uzatvorenie a plnenie zmluvy,

- plnenie zakonnych AML povinnosti — identifikacia a verifikacia klienta podl'a AML
zakona,

- ictovné a danové ucely — fakturacia, evidencia platieb, plnenie zakonnych
povinnosti voci organom financnej spravy,

- zakaznicky servis, technicka podpora a komunikacia — informovanie o stave
uzatvorenia zmluvy, rieSenie reklamacii,

- marketingové ucely (len so sihlasom kupujiceho) - zasielanie noviniek,
newslettrow a akcii.

4. Predavajlci spracovava nasledovné kategorie osobnych tdajov:

- identifikacné ddaje: titul, meno, priezvisko, datum narodenia, Statna prislusnost’,

- kontaktné Udaje: adresa trvalého a/alebo prechodného pobytu, koreSpondencna
adresa, e-mail, telefonne Cislo,

- platobné Udaje: Cislo Uctu v tvare IBAN, nazov banky, SWIFT, Udaje o transakciach,
mena,

- AML udaje: vyplnené Udaje z AML dotaznika, ktory je zverejneny na webe
https://royalgoldengroup.sk/, informacie tykajlce sa povodu financnych prostriedkov,
kdpia dokladu totoznosti prip. dalSieho dokladu fyzickej osoby, prip. dalSie Udaje
vyziadané RGG ako povinnou osobou od klienta.

5. Spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava na nasledovnom pravnom zaklade:

- €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvnych povinnosti,

- €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — plnenie zakonnych povinnosti (AML, danové a uctovné
predpisy),

- ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem RGG (prevencia podvodov),

- ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas so spracovanim osobnych Gdajov na marketingové
Ucely.

6. Predavajlci zaviedol bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
ochrany osobnych tdajov, najma:

- Sifrovanie a zabezpecenie databaz, v ktorych su Udaje uchovavané,

- obmedzeny pristup k osobnym tUdajom — len opravnené osoby maju povoleny pristup
k osobnym GUdajom (zamestnanci, zmluvni partneri),

- monitorovanie a audit bezpecCnostnych opatreni- pravidelné monitorovanie
a dohliadanie nad bezpecnym spracovanim osobnych Udajov.

7. Kupujuci ma pravo:

- pozadovat’ pristup k svojim osobnym udajom,

- Ziadat’ opravu nespravnych, neaktualnych a nelplnych tdajov,

Strana 8 z 14
Vseobecné obchodné podmienky (VOP) obchodnej spolocnosti ROYAL Golden Group, a.s. (RGG)


https://royalgoldengroup.sk/

- poziadat’ o vymaz udajov (ak uz nie su potrebné na dalSie spracovavanie, tzv. pravo
na zabudnutie),

- namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov,

- poziadat’ o obmedzenie spracovania osobnych Udajov,

- poZiadat' o prenos osobnych ddajov,

- podat’ navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych Udajov, ak sa
domnieva, Ze spracovanie jeho osobnych Udajov neprebieha zakonne.

Kupujici mbéze uplatnit svoje prava kontaktovanim RGG e-mailom na

info@royalgoldengroup.sk alebo pisomne na adrese RGG, a to: Ivanska cesta 30/B,

Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov 821 04.

8. RGG uchovava osobné udaje klientov len po dobu nevyhnutnd na spinenie Gcelu ich
spracuvania, pricom doba uchovavania sa riadi platnymi pravnymi predpismi, najma:
Nariadenim GDPR, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, AML
zakonom, zakonom €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsSich predpisov,
zakonom ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsSich predpisov, zak. C.
222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorsSich predpisov, zakonom €. 563/2009 Z.z. o sprave
dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov a dalSimi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju povinnost' uchovavania udajov na Ucely kontroly, auditu
a iného plnenia zakonnych povinnosti. Osobné Udaje su uchovavané podla Ucelu ich
spracuvania nasledovne:

- plnenie zmluvnych a predzmluvnych vzt'ahov: osobné Udaje spractivané
na Ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy sa uchovavaju pocas trvania zmluvného
vzt'ahu a nasledne po dobu 5 rokov od jeho ukoncenia, ak iny pravny predpis
nevyzaduje dlhsiu lehotu,

- povinnosti podl'a AML zakona (identifikacia a verifikacia klienta):
osobné Udaje ziskané v ramci opatreni proti praniu Spinavych penazi sa
uchovavaju po dobu 5 rokov od ukoncenia obchodného vzt'ahu alebo vykonania
jednorazovej transakcie (§ 19 ods. 2 AML zakona),

- Uctovné a danové ucely: osobné Udaje potrebné na Ucely Uctovnictva a
danovych povinnosti sa uchovavaju po dobu 10 rokov od konca kalendarneho
roka, v ktorom doSlo k uctovnému pripadu (§ 35 zakona o Uctovnictve, § 51
ods. 5 danfového poriadku),

- riesenie pravnych narokov a sporov: v pripade pravnych sporov alebo
narokov predavajuci uchovava osobné Udaje po dobu trvania sudneho konania
a d4alSich 5 rokov od pravoplatného skoncenia sporu alebo uplatnenia narokov,

- marketingové cely: osobné Udaje spracivané na zaklade suhlasu
kupujuceho na marketingové Ucely sa uchovavaju do odvolania suhlasu,
najdihSie vSak po dobu 5 rokov od jeho udelenia. Kupujici mdze suhlas
kedykol'vek odvolat'.

9. Po uplynuti lehot uvedenych v bode 8 tohto clanku budi osobné Udaje bezpecne
vymazané alebo anonymizované, pokial ich d'alSie uchovavanie nie je nevyhnutné na
ochranu pravnych narokov alebo splnenie dalSich zakonnych povinnosti. Klient ma
pravo poziadat’ o vymazanie svojich osobnych Gdajov v stlade s ¢lankom 17 Nariadenia
GDPR, ak uplynula zakonna doba uchovavania a neexistuje iny pravny dévod na ich
dalSie spractvanie.

10. RGG ako prevadzkovatel' je opravneny spristupnit’ osobné Udaje klienta iba v stlade s
platnou legislativou, najma Nariadenim GDPR, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, AML zakonom, ako aj dalSimi
relevantnymi pravnymi predpismi, ktoré upravuju povinnost’ spristupnenia osobnych
ainych zakonom poZadovanych udajov. Osobné Udaje mézu byt spristupnené
nasledujlucim kategdriam prijemcov:
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a. organy verejnej moci a statne institicie: (Financné riaditel'stvo Slovenskej
republiky, Narodna banka Slovenska, FSJ, Organy Cinné v trestnom konani
(policia, prokuratura, sudy, Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, iné organy
verejnej moci v rozsahu, v akom im poskytnutie Udajov uklada zakon alebo iny
pravny predpis,

platobné institicie pri realizacii platieb, poistovne pri uzatvarani poistnych
zmllv, subjekty poskytujice Uverové a financné sluzby v rozsahu potrebnom
na splnenie povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu,

c. auditori, danovi poradcovia a pravni zastupcovia: osoby vykonavajlce
auditorské a poradenské sluzby, advokatske kancelarie pri pravnom
zastupovani v sporovej, ako aj nesporovej agende,

d. externi poskytovatelia IT sluzieb a cloudovych rieseni: subjekty
zabezpecujuce spravu informacnych systémov, webhostingu a cloudovych
UloZisk, ak su spracovatelmi osobnych Udajov na zaklade zmluvy o spractvani
osobnych Udajov,

e. logistické a kuriérske spolocnosti: dorucovatel'ské sluzby a kuriérske
spoloc¢nosti pri dodani investicného zlata kupujicemu.

RGG ako prevadzkovatel' sa zavazuje spristupnit’ osobné Udaje tretim stranam len v
nevyhnutnom rozsahu a iba v pripade, ze je to potrebné na splnenie zakonnych
povinnosti alebo opravnenych zaujmov RGG ako prevadzkovatela, pricom vzdy dba na
maximalnu ochranu prav dotknutych osdb. Klient ma pravo na informacie o tom, komu
boli jeho osobné Udaje spristupnené, a to na zaklade pisomnej ziadosti adresovanej
RGG ako prevadzkovatelovi v stlade s ¢lankom 15 Nariadenia GDPR. )

11. Osobné udaje nebudu spristupnené tretim stranam mimo Uzemia Eurdpskej unie (EU)
alebo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP), pokial nebude zabezpecena
primerana Uroven ich ochrany v stlade s Nariadenim GDPR (napr. prostrednictvom
rozhodnutia o primeranosti alebo Standardnych zmluvnych doloziek).

12. RGG ako prevadzkovatel' informuje klienta v ¢ase pred uzatvorenim zmluvy
0 spraclivani osobnych Udajov v nasledovnom rozsahu:

- identifikatné Udaje a kontaktné (daje prevadzkovatela a zastupcu
prevadzkovatela, ak bol povereny,

- kontaktné udaje zodpovednej osoby, ak je urceng,

- informaciu o Ucele spracivania osobnych Udajov, na ktory si osobné Udaje
urcené, ako aj pravny zaklad spraclivania osobnych udajov,

- identifikaciu prijemcu alebo kategdriu prijemcu,

- informaciu o tom, Ze prevadzkovatel' nezamysla preniest osobné Udaje do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, v pripade opaku identifikaciu
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, informaciu o existencii alebo
neexistencii rozhodnutia Eurdpskej komisie (d‘alej len ,Komisia") o primeranosti
alebo odkaz na primerané zaruky alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie
ich kdpie alebo informaciu o tom, kde boli spristupnené, ak prevadzkovatel
zamysla prenos podla § 48 ods. 2, § 49 alebo § 51 ods. 1 a 2,

- informaciu o dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informacie
o kritériach jej urcenia,

- informaciu o prave pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom
tykajlcich sa dotknutej osoby, o prave na opravu osobnych Udajov, o prave na
vymazanie osobnych Udajov alebo o prave na obmedzenie spraclivania
osobnych Udajov, o prave namietat’ spractivanie osobnych udajov, ako aj o
prave na prenosnost’ osobnych Udajov,

- informaciu o prave kedykol'vek svoj suhlas odvolat/,
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- informaciu o prave podat’ navrh na zacatie konania podla § 100 zakona o
ochrane osobnych udajov,

- o0 tom, ¢ je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou poZziadavkou alebo
zmluvnou poziadavkou alebo poziadavkou, ktora je potrebnda na uzavretie
zmluvy, a o tom, i je dotknuta osoba povinna poskytndt’ osobné Udaje, ako aj
o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych udajov,

- o pripadnej existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania podl'a § 28 ods. 1 a 4 zakona o ochrane osobnych Udajov; v tychto
pripadoch poskytne prevadzkovatel' dotknutej osobe informacie o pouzitom
postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého spracivania
osobnych Udajov pre dotknut osobu,

- informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- 0 vSetkych opravneniach osoby, o ktorej sa spracivaju osobné udaje a su
upravené v § 21 a nasl. zakona o ochrane osobnych tdajov.

Clanok X.
Povinnosti stvisiace s ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
(AML ustanovenia)

1. Klient je po cely ¢as platnosti a icinnosti Zmluvy povinny dodrziavat’ platna legislativu
v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu (AML), a to
najma:

a) zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d‘alej
ako ,AML zakon"),

b) prislusné nariadenia a smernice Eurdpskej Unie v oblasti AML,

c) d'alSie relevantné pravne predpisy, ktoré sa vztahuji na oblast’ AML legislativy.

2. Kupujlci je povinny v plnom rozsahu spolupracovat’ s predavajicim pri plneni AML
povinnosti, poskytovat’ predavajucemu Uplne, spravne a pravdivé informacie a riadit’
sa Vv tejto suvislosti pokynmi predavajuceho v stlade s platnou AML legislativou.

3. V pripade, ze kupujuci neposkytne predavajucemu pozadované informacie alebo
nebude dodrziavat' pravne predpisy na Useku AML legislativy, je predavajlci opravneny
okamzite odstupit’ od zmluvy z dévodu zavazného porusenia zmluvnych podmienok.

4. Kupujuci je povinny na poziadanie predavajiceho umoznit’ predavajlicemu svoju
identifikaciu a splnenie ostatnych povinnosti vyplyvajlcich pre predavajuceho ako
povinnu osobu podl'a AML zakona.

5. Na ucely identifikacie je kupujici povinny predlozit" RGG online alebo osobne v sidle
predavajuceho:

a. original platného dokladu totoznosti a

b. original d'alSieho platného dokladu fyzickej osoby,

c. origindl dokladu preukazujiceho vlastnicky vztah k Gctu, z ktorého budu
poukazované financné prostriedky na nakup zlata alebo kam bude poukazana
kdpna cena zlata pri jeho spatnom vykupe (napr. zmluva o vedeni Uctu, vypis z
Gctu, vypis z internetového bankovnictva, karticka s identifikacnymi idajmi uctu
a pod.). V pripade, Ze registracia sa vykonava online, predavajici moze
akceptovat’ elektronicku kopiu (scan) dokladov uvedenych v pism. a) az c)
zhotovenu a dorucenl sp6sobom uréenym predavajucim.

6. RGG je na ucely identifikacie kupujlceho povinny pozadovat Udaje z preukazu
totoznosti a z d'alSieho dokladu fyzickej osoby, priCom je opravneny overit’ identifikaciu
takejto fyzickej osoby a tiez overit’ podobu takejto fyzickej osoby s podobou v jej
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doklade totoznosti za jej fyzickej pritomnosti v jeho prevadzkarni, na adrese sidla alebo
online s pouzitim technickych prostriedkov a postupov, a to aj opakovane. Po uplynuti
doby platnosti dokladov je kupujlci povinny bezodkladne predlozZit’ predavajucemu
nové platné doklady uvedené v pism. a) a b) bod 5 tohto ¢lanku.

7. RGG je opravneny pozadovat' od kupujiceho okrem predloZenia platného dokladu
totoznosti a d'alSieho dokladu fyzickej osoby (napr. pred realizaciou nakupu zlata, pred
odovzdanim zlata, pocas procesu registracie kupujuceho), aj dalSie iné doklady v lehote
urcenej predavajucim alebo spésobom a v lehotach urcenych platnymi pravnymi
predpismi.

8. RGG je opravneny kedykolvek pozadovat' od kupujuceho predloZzenie originalnej
dokumentacie, ktorou kupujlci preukaze, ze je vlastnikom nim urceného uctu v banke,
z ktorého vykonava platby kupnej ceny, alebo na ktory Ziadat' vyplatit' kipnu cenu
predaného zlata (napr. Zmluva o vedeni Uctu, vypis z UCtu, vypis z internetového
bankovnictva, karticka s identifikacnymi Udajmi uctu a pod.) a preukaze pévod
financnych prostriedkov a povod majetku.

Clanok XI.
Osobitné ustanovenia o ochrane spotrebitel’a pri zmluve uzatvorenej na
dial'ku alebo mimo prevadzkovych priestorov RGG

1. Klient vyhlasuje, Ze mu RGG v zmysle § 3 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, jasne a zrozumitelne oznamil
nasledovné informacie:

a. hlavné vlastnosti tovaru — investi¢ného zlata,

b. obchodné meno a sidlo RGG,

c. telefénne Cislo a elektronickd adresu RGG,

d. spOsob, akym sa vypocita celkova cena tovaru vratane DPH a vsetkych
ostatnych dani, nakol'ko vzhl'adom na povahu tovaru nemozno cenu primerane
urcit’ vopred a tiez skutocnost’, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané pripadné
naklady na dorucenie, dopravu a postovné, skladovanie a iné naklady a poplatky
uvedené v tychto VOP,

e. platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa RGG zavazuje
dodat’ tovar,
informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov klienta,

f. informaciu o podmienkach ukoncenia Zmluvy,
informaciu o moznosti a podmienkach mimostdneho rieSenia sporu.

3 Clanok XIa.
Ziadost’' o napravu a alternativne riesenie spotrebitel’'skych sporov

1. Spotrebitel’ ma pravo obratit' sa na RGG so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym RGG vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze RGG
porusila jeho iné spotrebitel'ské prava. Ziadost' o napravu moéze spotrebitel’ dorucit’
pisomne na adresu sidla RGG alebo elektronicky na e-mailovi adresu
info@royalgoldengroup.sk.

2. Ak RGG na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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3. Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Odbor pre
medzinarodné vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A,
P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, webové sidlo:
www.soi.sk. Spotrebitel’ sa mbZe obratit’ aj na inl opravnenu pravnickd osobu zapisanu
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky.

4. Moznost alternativneho rieSenia sporu nema vplyv na pravo spotrebitela obratit’ sa so
svojim narokom na prislusny sud.

Clanok XILI.
Danové povinnosti

Darové aspekty pravneho vzt'ahu na strane klienta zalozeného zmluvou s RGG sa riadia
vyluéne danovymi pravnymi predpismi platnymi v domovskom state klienta. V pripade
akychkol'vek pochybnosti o darfovej povinnosti klienta, ktora prenho vyplyva z
obchodného vztahu zaloZzeného zmluvou, odporu¢a RGG vyuzit' sluzbu danového

poradcu.
Clanok XIII,
Upozornenie pre klienta
1} RGG upozornuije klientov, Ze sprostredkovatel, resp. jeho opravneni zastupcovia alebo

zamestnanci, nie st opravneni prevziat' od klienta ziadne hotovostné platby za ucelom
Uhrady kupnej ceny zlata podla zmluvy. Uhrada kdpnej ceny zlata pri jednorazovom
nakupe ako aj pri pravidelnom nakupe formou sporiaceho programu a pri kupe balickov
SILVER, GOLD alebo BUSINESS sa realizuje vylu¢ne bezhotovostnou formou Uhrady v
prospech bankového Gctu RGG.

2. RGG upozorniuje klientov, ze cena zlata pre nakup a odkup je pohybliva a zavisi od
vyvoja na medzinarodnych trhoch.
28 RGG je opravnena jednostranne zvysit’ vysku vsetkych poplatkov uctovanych v zmysle

tychto VOP z dbvodu zvySenia miery inflacie merané indexom spotrebitel'skych cien
(CP) vyhlasovanej Statistickym Gradom Slovenskej republiky. Upravend vysku
poplatkov RGG zverejni na svojej internetovej stranke. RGG je v opodstatnenych
pripadoch opravnena jednorazovo zvysit' vysku jednotlivych poplatkov aj z iného
dovodu. Zmena vysky poplatkov je Ucinna driom zverejnenia na internetovej stranke
https://royalgoldengroup.sk/.

4, Kupujuci nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu RGG postupit’
akékol'vek zo svojich prav alebo povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy, alebo akékol'vek
zo svojich prav alebo povinnosti vyplyvajucich podla Ciastkovej zmluvy.

5. RGG je opravneny jednostranne kedykol'vek zmenit alebo doplnit’ tieto VOP vyhlasenim
nového znenia ich Casti alebo Uplného nového znenia, z dévodu:

a. ak doslo k zmene relevantnych pravnych predpisov,

b. ak tym odstranuje chyby v pisani alebo pocitani,

c. ak tym meni alebo inak upravuje prava a povinnosti,

d. vyvoja na bankovom alebo finan¢nom trhu, alebo trhu zlata, ktory je objektivne
sposobily ovplyvnit' poskytovanie nakup alebo predaj zlata alebo podmienky
dodania,

e. zabezpecenia bezpecného predaja a Uschovy zlata,

zvySenia poplatkov mincovni.

h
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6. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit' RGG akukol'vek
zmenu svojich Udajov (najma mena, priezviska, bydliska, e-mailovej adresy alebo
adresy pre dorucovanie) uvedenych v zmluve prip. v jej dodatkoch.

Clanok XIV.
Osobitné ustanovenia

Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za icelom splnenia zakonnych
podmienok a Uprav korektnych obchodnych vzt'ahov medzi predavajlicim a kupujucim.
Tieto VOP platia v zneni, ako boli dohodnuté pri uzatvoreni zmluvy s vynimkou, ze sa
obe strany vyslovene dohodli inak. Podpisanim zmluvy, alebo elektronickym uzavretim
zmluvy klient bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia VOP v zneni platnom v den
podpisania zmluvy, alebo elektronického uzavretia zmluvy.

Klient prehlasuje, ze sa pred vyplnenim a podpisanim zmluvy, alebo elektronickym
uzavretim zmluvy oboznamil s tymito VOP a ze s nimi suhlasi. V pripade, Ze sa niektoré
ustanovenia tychto VOP preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky ako
neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastocne, platnost’ a vynutitel'nost’
ostatnych ustanoveni a zvysné casti prisluSného ustanovenia VOP tym zostavaju
nedotknuté.

Vzt'ahy medzi z(castnenymi stranami, ktoré nie su upravené tymito VOP, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni, zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
zakonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi SR.
RGG a klient sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickl formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnd a zavaznu pre obe
zmluvné strany.

RGG si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne menit’ s tym, ze voci klientom je zmena
VOP G¢innd dhiom ich zverejnenia na internetovej stranke RGG:
https://royalgoldengroup.sk/ za sucasného oznamenia klientovi, ze doslo k zmene VOP.
Tymito VOP nie su dotknuté prava a povinnosti vyplyvajlce z predchadzajiceho znenia
VOP.

Tieto VOP v plnom rozsahu nahradzaju doteraz platné a ucinné VOP.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ diiom 01.08.2026.
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