INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJIOV

podla clénkov 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

Tento dokument vysvetluje, ako spolocnost’ ROYAL Golden Group, a. s. spracuva osobné udaje
klientov, potencidinych klientov a dalsich 0sob v suvislosti s nakupom, evidenciou, skladovanim,
dorucovanim a spédtnym odkupom investicného zlata, s pouzivanim kiientskeho uctu a aplikacie, s
plnenim AML a dalsich zékonnych povinnosti a s marketingovou komunikaciou.

1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je ROYAL Golden Group, a. s., so sidlom Ivanska cesta
30/B, Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov 821 04, ICO: 50 380 575, DIC: 2120317001, IC DPH:
SK2120317001, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa,
vlozka €. 6413/B, a v registri podnikatel'ov vedenom Puncovym Uradom Slovenskej republiky
pod registracnym Cislom 4517 (d‘alej len ,,RGG" alebo ,prevadzkovatel™).

Korespondencna adresa: Pribinova 4, 811 09 Bratislava
E-mail: info@royalgoldengroup.sk

Telefon: +421 911 605 905; +421 2 3231 0240
Webové sidlo: www.royalgoldengroup.sk

Na uvedenych kontaktnych udajoch mé6ze dotknuta osoba uplatnit’ svoje prava alebo poziadat’
o vysvetlenie spracivania osobnych Udajov.

2. Dotknuté osoby
RGG spractiva osobné daje najma o tychto kategdriach dotknutych osob:

e Kklienti a potencialni klienti, ktori maji zaujem o jednorazovy alebo pravidelny nakup
investicného zlata alebo o suvisiace sluzby;

o fyzické osoby — podnikatelia a osoby konajlice za klienta, najma Clenovia Statutarnych organov,
splnomocnenci, zamestnanci a kontaktné osoby;

o konecni uzivatelia vyhod, osoby opravnené konat’ za klienta a d'alSie osoby zistované pri plneni
povinnosti podla AML predpisov;

e prijimatelia plnenia urceni pri programoch Zlata rybka alebo Zlata minca, vratane maloletych
prijimatel'ov a ich zakonnych zastupcov;

o dediCia, pravni nastupcovia a osoby preukazujlce opravnenie nakladat’ s majetkovymi pravami
klienta;

e o0soby uplatiiujuce reklamaciu, staznost, ziadost o napravu alebo iny narok a osoby
komunikujuce s RGG;

e pouzivatelia webového sidla, aplikacie a klientskeho Uctu RGG.

3. Aké osobné udaje RGG spraciva
Podl'a povahy vztahu a konkrétneho Ucelu moze RGG spracuvat’ najma tieto osobné Udaje:

¢ identifikacné Udaje: titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné dislo,
Statna prislusnost, adresa trvalého alebo iného pobytu, koreSpondencna adresa, podpis;

e Udaje z dokladov totoznosti: druh, Cislo, vydavajlci organ a platnost’ dokladu, podoba tvare a
dalSie udaje uvedené na doklade; ak to vyZzaduje AML zakon, aj kopia alebo elektronicky
zaznam dokladu;
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o kontaktné udaje: telefénne Cislo, e-mailova adresa a zvoleny spésob komunikacie;

e Udaje fyzickych osob konajucich za pravnickl osobu: meno, priezvisko, funkcia, opravnenie
konat/, podpis, pracovné kontaktné udaje a vazba na klienta;

e Udaje o kone¢nom uZivatel'ovi vyhod a vlastnickej alebo riadiacej Struktire klienta;

e zmluvné a produktové Udaje: Cislo a verzia zmluvy, zvoleny produkt alebo program, ciel'ova
suma, vyska a periodicita platieb, preddavok alebo spracovatel'sky poplatok, pokyny klienta,
zaznamy o akceptacii zmluvy a VOP;

e platobné a transakéné Udaje: IBAN, nazov banky, BIC/SWIFT, Udaje o platbe, variabilny
symbol, datum, suma, mena, Ucel platby, idaje o vrateni alebo vysporiadani platieb;

e Udaje o investicnom zlate a klientskom Ucte: druh a mnozstvo zlata, hmotnost’ evidovana v
gramoch, nakupna alebo odkupna cena, skladovanie, fyzické vydanie, dorucenie, spatny odkup,
zostatok a histéria pohybov;

e AML, sankcné a rizikové Udaje: Udaje z AML dotaznika, Ucel a planovana povaha obchodného
vztahu, pbvod financnych prostriedkov a majetku, zamestnanie alebo podnikatel'ska cinnost/,
politicky exponovana osoba, sankcny status, vysledky overenia a rizikové hodnotenie klienta
alebo obchodu;

e Udaje prijimatela plnenia: meno, priezvisko, datum narodenia, vztah ku klientovi, Udaje
zakonného zastupcu a zaznamy o urceni, zmene alebo zruseni prijimatela;

e Udaje z komunikacie a vybavovania poZiadaviek: obsah e-mailov, listov, telefonickych alebo
elektronickych poziadaviek, reklamacii, staznosti a ziadosti, sivisiace dokumenty a vysledok
vybavenia;

e Udaje suvisiace s pravnymi narokmi a dedi¢stvom: listiny, rozhodnutia organov verejnej moci,
Udaje o pravnom nastupnictve a Udaje potrebné na vydanie alebo vysporiadanie zlata;

e technické a bezpecnostné Udaje: prihlasovacie Udaje, Cas prihlasenia, IP adresa, identifikator
zariadenia, systémové a auditné zaznamy, zaznam o verzii dokumentov a o vykonanych
ukonoch v aplikacii;

e marketingové Udaje: meno, priezvisko, e-mail, telefénne cislo, zvoleny komunikacny kanal,
marketingové preferencie a zaznam o udeleni alebo odvolani suhlasu.

RGG spracuva len Udaje, ktoré su primerané, relevantné a nevyhnutné na konkrétny ucel. RGG

osobitné kategdrie osobnych Udajov podla clanku 9 GDPR cielene nevyzaduje, pokial’ ich

spracuvanie nevyplyva z osobitnej zakonnej povinnosti alebo nie je nevyhnutné na uplatnenie
alebo obhajobu pravnych narokov.

4. Ucely spracivania, pravne zaklady a doby uchovavania

4.1 Rokovanie o zmluve, uzatvorenie a plnenie zmluvy

Uéel: prijatie a posudenie navrhu klienta, uzatvorenie a sprava zmluvy, aktivacia produktu,
komunikacia s klientom, vedenie klientskeho Gc¢tu, nakup a evidencia investicného zlata,
skladovanie, fyzické vydanie, dorucovanie, spatny odkup, ukoncenie zmluvy a majetkové
vysporiadanie.

Pravny zaklad: clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
na Ziadost’ dotknutej osoby a plnenie zmluvy. Pri osobach konajlcich za pravnického klienta
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem RGG riadne uzatvarat’ a plnit' zmluvy s
pravnickymi osobami.

Rozsah udajov: identifikacné a kontaktné uUdaje, zmluvné, produktové, platobné a
transakéné Udaje, Udaje o klientskom Ucte, investicnom zlate, skladovani, doruceni, spatnom
odkupe a komunikacii.
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Doba uchovavania: pocas rokovania o zmluve a trvania zmluvného vzt'ahu; po jeho skonceni
po dobu plynutia prislusnych premicacich leh6t, spravidla najviac Styri roky, ak dlhsie
uchovavanie nevyzaduje zakon, prebiehajlica kontrola, reklamacia, spor alebo potreba vykonu
rozhodnutia. Udaje obsiahnuté v Uctovnej alebo AML dokumentacii sa uchovavaju podla
osobitnych leh6t uvedenych nizsie.

4.2 Evidencia prijimatel'a plnenia a vykonanie pokynu klienta

Uéel: evidencia osoby urenej klientom ako prijimatel’ plnenia pri programoch Zlata rybka
alebo Zlatd minca, sprava zmien tohto urcenia a vykonanie pokynu klienta po splneni
zmluvnych a zakonnych podmienok.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR vo vztahu ku klientovi a ¢lanok 6 ods. 1 pism.
f) GDPR vo vztahu k prijimatelovi plnenia a jeho zakonnému zastupcovi. Opravnenym
zaujmom je riadne evidovat’ a vykonat’ pokyn klienta, predist' zamene osoby a preukazat,
komu a na zaklade akého pokynu ma byt plnenie poskytnuté. Pri samotnom poskytnuti pinenia
sa mbze uplatnit’ aj clanok 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR v spojeni s AML a dalSimi pravnymi
predpismi.

Rozsah udajov: meno, priezvisko, datum narodenia, vztah ku klientovi, Udaje zakonného
zastupcu, Udaje o pokyne klienta a jeho zmenach; pri poskytnuti plnenia aj idaje potrebné na
identifikaciu, overenie totoznosti, platbu a splnenie AML povinnosti.

Doba uchovavania: po dobu trvania urcenia prijimatela a zmluvného vztahu s klientom a
nasledne po dobu plynutia prislusnych premicacich leh6t. Ak dbjde k poskytnutiu plnenia,
suvisiace AML, uctovné a transakcné doklady sa uchovavaju v osobitnych zakonnych lehotach.

4.3 Plnenie povinnosti podl'a AML a sankcnych predpisov

Ucel: identifikacia klienta a overenie jeho totoZnosti, identifikicia a overenie kone¢ného
uzivatela vyhod, zistovanie politicky exponovanej osoby a sankéného statusu, zist'ovanie Gcelu
a povahy obchodného vztahu, povodu financnych prostriedkov a majetku, priebezné
monitorovanie obchodného vzt'ahu a obchodov, posudzovanie rizika, zistovanie a ohlasovanie
neobvyklych obchodnych operacii a plnenie d'alSich povinnosti povinnej osoby.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR v spojeni najma so zakonom €. 297/2008 Z.
z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochrane pred financovanim
terorizmu, s priamo uplatnitelnymi sankénymi predpismi Europskej unie a d'alSimi stvisiacimi
pravnymi predpismi.

Rozsah adajov: identifikacné Udaje, rodné dislo, Udaje a zaznamy z dokladov totoznosti,
Statna prislusnost, pobyt, Udaje o kone¢nom uzivatelovi vyhod, PEP a sankénom statuse,
povode financnych prostriedkov a majetku, Ucele a planovanej povahe obchodného vztahu,
rizikovom profile, transakciach, komunikacii a predloZzenych dokladoch.

Doba uchovavania: pat rokov od skoncenia zmluvného vztahu alebo od vykonania
prilezitostného obchodu; na pisomnu Ziadost’ Financnej spravodajskej jednotky moze byt tato
lehota predizend najviac o dalSich pat’ rokov.

RGG je v zakonom ustanovenych pripadoch povinna alebo opravnena odmietnut’ uzatvorenie
obchodného vzt'ahu, odmietnut’ alebo pozastavit’ obchod, vyziadat’ doplriujice Gdaje a doklady
alebo vykonat’ oznamenie prislusSnému organu bez toho, aby o urcitych ikonoch mohla klienta
informovat.

Strana3z8



4.4 Uctovnictvo, fakturacia a dafové povinnosti

Uéel: vystavovanie a evidencia u¢tovnych a dafiovych dokladov, evidencia platieb a zavazkov,
vedenie Uctovnictva, zostavenie Uctovnej zavierky a plnenie povinnosti voci financnej sprave a
inym opravnenym organom.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR v spojeni najma so zakonom ¢. 431/2002 Z.
z. 0 Uctovnictve, zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, zakonom ¢. 595/2003
Z. z. o dani z prijmov a zakonom €. 563/2009 Z. z. danovy poriadok.

Rozsah udajov: identifikacné, fakturacné, zmluvné, platobné a transakcéné Udaje a Udaje
obsiahnuté v Uctovnych a danovych dokladoch.

Doba uchovavania: desat’ rokov nasledujucich po roku, ktorého sa Uctovna dokumentacia
tyka, alebo dlhsie, ak to vyzaduje osobitny predpis, prebiehajluca darfova kontrola alebo iné
konanie.

4.5 Zakaznicky servis, reklamacie, st'aznosti a Ziadosti o napravu

Uéel: odpovedanie na otazky klientov, poskytovanie technickej a zakaznickej podpory, riedenie
reklamacii, staznosti, Ziadosti o napravu, alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a
preukazovanie sposobu vybavenia veci.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak ide o plnenie zmluvy; ¢lanok 6 ods. 1 pism.
c) GDPR, ak vybavenie vyzaduje pravny predpis; a ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny
zaujem RGG riadne vybavovat' podnety, preukazat’ svoj postup a chranit’ svoje prava.
Rozsah udajov: identifikacné a kontaktné udaje, Udaje o zmluve, klientskom Ucte a
transakcii, obsah komunikacie, reklamacie alebo st'aznosti a prilozené dokumenty.

Doba uchovavania: po dobu vybavovania veci a nasledne po dobu plynutia premicacich
leh6t; pri sidnom, spravnom alebo alternativnom konani do jeho pravoplatného skoncenia a
po dobu potrebnu na vykon rozhodnutia alebo obranu prav.

4.6 Ochrana a uplatiovanie pravnych narokov

Ucel: preukazovanie prav a povinnosti RGG a klienta, mimostdne a stdne uplatfiovanie
pohl'adavok alebo inych narokov, obrana proti uplatnenym narokom, pravne poradenstvo,
evidencia sporov a vykon rozhodnuti.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem RGG na ochrane svojich
prav, majetku a pravnej istoty; podla povahy veci aj clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Rozsah udajov: identifikacné, kontaktné, zmluvné, platobné, transakéné a komunikacné
Udaje, dokazy, listiny, rozhodnutia a d'alSie Udaje potrebné na posudenie alebo uplatnenie
naroku.

Doba uchovavania: do uplynutia prislusSnych premicacich alebo prekluzivnych lehot; pri
zacatom konani do jeho pravoplatného skoncenia a nasledne po dobu potrebnu na vykon
rozhodnutia alebo splnenie nadvazujlcich zakonnych povinnosti.

4.7 Prevencia podvodov, bezpecnost’ aplikacie a informacnych systémov

Ucel: ochrana klientskych Gc¢tov, osobnych Udajov, majetku klientov a RGG, riadenie
pristupovych opravneni, evidencia Ukonov, odhalovanie neopravnenych pristupov alebo
zneuzitia, rieSenie bezpecnostnych incidentov a obnova prevadzky.

Pravny zaklad: Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem RGG zabezpecit
dbvernost/, dostupnost’ a integritu systémov, predchadzat’ podvodom a preukazat’ vykonané
elektronické ukony; podla povahy incidentu aj ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR.
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Rozsah udajov: prihlasovacie a auditné zaznamy, IP adresa, identifikator zariadenia, ¢asové
Udaje, vykonané Ukony, bezpecnostné udalosti a Udaje potrebné na preverenie incidentu.

Doba uchovavania: bezné technické a auditné zaznamy najviac dvanast’ mesiacov; zaznamy
suvisiace s bezpecnostnym incidentom, podozrenim z podvodu alebo pravnym narokom po
dobu jeho preverovania a nasledne do uplynutia prislusnych lehot.

4.8 Marketingova komunikacia

Ucel: zasielanie noviniek, obchodnych ozndmeni, informacii o produktoch, sluzbéach,
podujatiach a ponukach RGG prostrednictvom e-mailu, SMS/MMS alebo telefonicky podla
kanala, ktory si dotknutd osoba zvolila.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR — samostatny, dobrovol'ny suhlas dotknutej
osoby; pri elektronickej komunikacii sa uplatnia aj pravidla zakona €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach.

Rozsah udajov: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo, zvoleny komunikacny
kanal, marketingové preferencie a zaznam o udeleni, odmietnuti alebo odvolani suhlasu.

Doba uchovavania: do odvolania suhlasu, najdihSie pat’ rokov od jeho udelenia alebo
posledného obnovenia. Zaznam potrebny na preukazanie suhlasu a jeho odvolania m6ze RGG
uchovavat’ po dobu plynutia prislusnych leh6t na ochranu pravnych narokov a preukazanie
suladu.

Udelenie marketingového suhlasu nie je podmienkou uzatvorenia ani plnenia zmluvy.
Neudelenie alebo odvolanie suhlasu nema vplyv na platnost’, i¢innost/, trvanie alebo ukoncenie
zmluvy ani na poskytovanie dohodnutych sluzieb. Sthlas mozno kedykol'vek bezplatne odvolat’
sposobom uvedenym v bode 11 tejto informacie.

5. Opravnené zaujmy RGG

Ak RGG spracuiva osobné Udaje na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, sleduje najma tieto
opravnené zaujmy:

e riadne uzatvaranie a plnenie zmllv s pravnickymi osobami prostrednictvom ich zastupcov a
kontaktnych osob;

e evidencia a vykonanie pokynu klienta tykajuceho sa prijimatela plnenia;

e poskytovanie zakaznickej podpory, vybavovanie podnetov a preukazovanie komunikacie;

e ochrana majetku, udajov, klientskych Gctov a informacnych systémov, prevencia podvodov a
zneuzitia;

e ochrana, uplatiovanie a obhajoba pravnych narokov a zabezpecenie pravnej istoty.

RGG pred zacatim takého spraclivania posudzuje nevyhnutnost’' spractvania a primeranost’

zasahu do prav a slobdd dotknutej osoby. Dotknuta osoba méze proti spractvaniu zalozenému

na opravnenom zaujme namietat’ podla bodu 12 tejto informacie.

6. Zdroje osobnych udajov
RGG ziskava osobné Udaje najma:

e priamo od dotknutej osoby prostrednictvom zmluvného formuldra, AML dotaznika, klientskeho
Uctu, aplikacie, e-mailu, telefénu alebo listinnej komunikacie;

e od klienta, ak klient poskytne Udaje osoby konajlicej za klienta, konecného uzivatela vyhod,
prijimatela plnenia, zakonného zastupcu, dedica alebo inej osoby slvisiacej so zmluvou;
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¢ od opravneného sprostredkovatela RGG, ktory zabezpecuje komunikdaciu a uzatvorenie zmluvy
v mene RGG;

e z verejne dostupnych registrov a zoznamov, najma obchodného registra, Zivnostenského
registra, registra partnerov verejného sektora, registra konecnych uzivatelov vyhod a
sankénych alebo PEP databaz;

e od bank, platobnych institlcii a dalSich subjektov zapojenych do uskutocnenia platby alebo
dorucenia;

e od organov verejnej moci, sudov, exekutorov, notdrov, pravnych zastupcov a inych
opravnenych osdb, ak je ziskanie Udajov zakonné a potrebné.

Ak RGG neziskala osobné Udaje priamo od dotknutej osoby, poskytne jej tuto informaciu v

lehote podla ¢lanku 14 GDPR, spravidla najneskor do jedného mesiaca od ziskania Udajov, pri

prvej komunikacii alebo pred prvym poskytnutim Gdajov inému prijemcovi, pokial sa neuplatni
zakonna vynimka. Pri maloletom prijimatel'ovi sa informacia poskytne primeranym spdsobom
jeho zakonnému zastupcovi.

7. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné Udaje mbézu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené najma tymto kategdriam
prijemcov:

e opravneni zamestnanci a spolupracovnici RGG, ktori st viazani povinnostou mi¢anlivosti;

e opravneni obchodni sprostredkovatelia RGG a osoby zabezpecCujuce komunikaciu alebo
uzatvorenie zmluvy v mene RGG;

e poskytovatelia IT sluzieb, spravy aplikacie, webhostingu, cloudovych rieSeni, technickej
podpory, kybernetickej bezpecnosti, archivacie a zalohovania;

e poskytovatelia identifikacnych, overovacich, AML, PEP a sankénych kontrol, ak ich RGG vyuziva;

e banky, pobocky zahrani¢nych bank, platobné institticie a poistovne v rozsahu potrebnom na
platbu, poistenie alebo vysporiadanie;

e prevadzkovatelia bezpecnostnych schranok alebo trezorovych priestorov, poskytovatelia
skladovania, kuriérske, postové a logistické spolocnosti;

e Uctovnici, auditori, danovi poradcovia, advokati, notari, exekitori a d'alsi odborni poradcovia;

e poskytovatelia marketingovych a komunikacnych sluzieb iba v rozsahu zodpovedajicom
platnému marketingovému suhlasu;

e Financna spravodajska jednotka, financna sprava, sudy, organy cinné v trestnom konani,
Puncovy Urad Slovenskej republiky, Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a
d'alSie organy verejnej moci, ak poskytnutie Udajov vyZaduje zakon alebo zavazné rozhodnutie.

Ak prijemca spraciva osobné Udaje v mene RGG a vylucne podla jej pokynov, RGG ho poveri

spracuvanim na zaklade zmluvy podla clanku 28 GDPR. Ak prijemca urcuje vlastné ucely a

prostriedky spraclvania, zodpoveda za spracUvanie ako samostatny alebo spolocny

prevadzkovatel podl'a svojej skutocnej ulohy.

8. Prenosy osobnych udajov mimo Europskeho hospodarskeho
priestoru

RGG nezamysla prenasat’ osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie bez
zabezpecenia podmienok kapitoly V GDPR. Ak by poskytovatel' pouzivany RGG spracuval
osobné Udaje mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, RGG zabezpedi primerany pravny
mechanizmus prenosu, najma rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranosti, Standardné
zmluvné doloZky alebo inl zaruku dovolent GDPR, a prijme doplfiujuce opatrenia primerané
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riziku. Informaciu o konkrétnom prenose a moznosti ziskat’ kdpiu pouzitych zaruk poskytne
RGG na poziadanie.

9. Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie

RGG nevykondava rozhodovanie zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spracivani vratane
profilovania, ktoré by voci dotknutej osobe malo pravne Ucinky alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviiovalo v zmysle ¢lanku 22 GDPR. AML a sankéné preverenie mbze byt podporené
elektronickymi nastrojmi, rozhodnutie o vzniku alebo pokracovani obchodného vztahu vsak
podlieha posudeniu opravnenou osobou RGG.

10. Povinnost’ poskytnit’ osobné udaje

Poskytnutie osobnych Udajov potrebnych na uzatvorenie a plnenie zmluvy je zmluvnou
poziadavkou. Poskytnutie Udajov vyZzadovanych AML, Uctovnymi, dafiovymi, spotrebitel'skymi
alebo inymi pravnymi predpismi je zakonnou poziadavkou. Bez tychto Udajov RGG nemusi byt’
opravnena alebo schopna uzatvorit' zmluvu, vykonat' identifikdciu a overenie totoznosti,
uskutocnit’ obchod, prijat’ alebo vratit’ platbu, viest klientsky Gcet, vydat’, dorucit’ alebo odkupit’
zlato alebo pokracovat’ v obchodnom vzt'ahu.

Poskytnutie Udajov a suhlasu na marketingové Ucely je dobrovolné. Odmietnutie alebo
odvolanie marketingového stihlasu nema negativny vplyv na zmluvny vztah.

11. Odvolanie marketingového suhlasu

Marketingovy suhlas mozno kedykol'vek bezplatne odvolat’ kliknutim na odhlasovaci odkaz v
marketingovej sprave, zmenou nastavenia v klientskom Ucte alebo aplikacii, ak je tato funkcia
dostupna, e-mailom na info@royalgoldengroup.sk, telefonicky alebo pisomne na adrese RGG.
Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost' spractvania vykonaného pred jeho odvolanim.
Po odvolani m6ze RGG uchovat’ minimalny zaznam o odhlaseni, aby zabezpecila, ze dotknuta
osoba nebude bez nového pravneho dovodu opatovne marketingovo kontaktovana.

12. Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma za podmienok ustanovenych GDPR najma pravo:

e pozadovat' potvrdenie, Ci RGG spracuiva jej osobné Udaje, a ziskat' k nim pristup vratane kdpie
spracuvanych udajov;

e pozadovat’ opravu nepresnych Udajov a doplnenie netiplnych Udajov;

e pozadovat' vymazanie osobnych Udajov, ak su splnené podmienky ¢lanku 17 GDPR; pravo na
vymaz sa neuplatni, ak je spracivanie potrebné na splnenie zakonnej povinnosti alebo na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

e pozadovat’ obmedzenie spracivania podla ¢lanku 18 GDPR;

o ziskat' osobné Udaje, ktoré poskytla RGG, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a preniest’ ich inému prevadzkovatel'ovi, ak sa spractvanie zaklada na
suhlase alebo zmluve a vykonava sa automatizovane;

e namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracivaniu zalozenému na
opravnenom zaujme RGG; RGG nebude Udaje dalej spracuvat, ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené dovody prevazujlice nad pravami dotknutej osoby alebo dovody na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
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o kedykol'vek namietat’ proti spractvaniu osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu; po
uplatneni namietky sa osobné Udaje na tento Ucel dalej nespractivaju;

o kedykol'vek odvolat’ suhlas so spractivanim Udajov, ak je spractvanie zalozené na suhlase;

o podat ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze jej osobné Udaje su spracivané v rozpore s
pravnymi predpismi.

Prava mozno uplatnit’ e-mailom na info@royalgoldengroup.sk, pisomne na adrese sidla alebo
koreSpondencnej adrese RGG, pripadne prostrednictvom klientskeho Uctu alebo aplikacie, ak
je prislusna funkcia dostupnd. RGG méze pozadovat’ primerané informacie potrebné na
overenie totoznosti Ziadatela. RGG vybavi Ziadost’ bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do
jedného mesiaca od jej dorucenia; v zlozitych pripadoch mdze tito lehotu predizit v rozsahu
dovolenom GDPR a o predizeni Ziadatel'a informuije.

13. Bezpecnost’ osobnych udajov

RGG prijima primerané technické a organizacné opatrenia zodpovedajlce povahe, rozsahu,
kontextu a Ucelom spraclivania a rizikdm pre prava a slobody fyzickych os6b. Pristup k
osobnym udajom maju len opravnené osoby v rozsahu potrebnom na plnenie ich tloh. RGG
riadi pristupové opravnenia, zabezpecCuje micanlivost, zalohovanie, ochranu systémov,
evidenciu bezpecnostnych udalosti a pravidelné preverovanie primeranosti prijatych opatreni.

14. Zmeny tejto informacie

RGG moze tato informaciu primerane aktualizovat, najméa pri zmene Ucelov spraclivania,
pravnych predpisov, pouzivanych systémov, prijemcov alebo spdsobu poskytovania sluzieb.
Aktualne znenie bude dostupné na webovom sidle RGG a v klientskom Ucte alebo aplikacii. Ak
zmena podstatne ovplyvni prava dotknutych oséb, RGG ich o nej informuje primeranym
sposobom.

V Bratislave, dha 01.08.2026

ROYAL Golden Group, a. s.
Michal Pindroch, predseda predstavenstva
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